รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2
นางอรฤดี  พูลศรี
ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2
Abstract


The objectives of the research were to study 1) to study the factors involved and  factors are involved quality management  system 2) to establish and develop the quality school system, 3) to test the quality of the management model System 4) to evaluate the model the quality management system. Samutprakarn Primary Educational Service Area Office 2. Method researches were  four step process: 1) study the factors involved and contributing factors with the quality management system. The study is to obtain information and predictive framework concept is consistent  with the actual step 2) create and develop a quality management schools  3) trial management style quality school system 4) to evaluate the model quality management system. The results were summarized as following 1. The opinions of teachers and school administrators about the school's quality management system factor input overall average was 4.27 (SD =. 48) by the involvement with the community mean of 4.32 (SD = .54)  Environment that is conducive to teaching and learning with mean 4.26 (SD = .53), and media materials available mean of 4.23 (SD = .53), the school administration overall, the mean was 4.2 (SD = .42).The overall performance of the teachers had an average of 4.19 (SD = .45) when considering the sides. Core competencies with a mean of 4.20 (SD = .46), and the performance of the line is the mean.4.18 (S.D. = .48). Factors affect to forecast administration School media device environment conducive to teaching and learning, community involvement can be predicted 72.90 percent. Statistically significant at the .05 level. Factors  affect  to forecasting performance is to analyze and evaluate the learning management organizational planning, human resource strategy and focused on team results of operations. To give priority to clients and stakeholders management process can  predict with 91.40 percent  statistically  at the .05 level. 2. Model of quality management system consists of 3 parts:  the first is water main  and concepts used to build the model. Purpose of making the two major forms of Management style, quality school system's Samutprakarn Primary Educational Service Area Office , consists of three approaches to the form, terms and success and limitations of the model. 3. The operation of the school administration overall mean of 4.21(SD = 34) when considering the order of descending aspect of academic administration management personnel General management, and the administration budget. 4. Appropriate form of quality management system he most appropriate level, satisfaction  to school  administration, teachers, school administrators  Samutprakarn Primary Educational Service Area Office 2  overall  mean of equal 4.44.(S.D. = 24).
บทคัดย่อ
   การวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องและปัจจัยการมีส่วนร่วม การบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลสำเร็จต่อการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ  2) เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 3) เพื่อทดลองใช้รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 4) เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2          วิธีการดำเนินวิจัยมี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1) ศึกษาสภาพปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องและปัจจัยการมีส่วนร่วมกับการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ โดยการศึกษาเชิงพยากรณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลและกรอบแนวคิดที่สอดคล้องกับสภาพจริง ขั้นตอนที่ 2) สร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ซึ่งสังเคราะห์จากข้อมูลพื้นฐานและกรอบแนวคิดจากขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบคุณภาพโดยการสนทนากลุ่มและให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาข้อเสนอแนะ ขั้นตอนที่ 3) การทดลองใช้รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบกับกลุ่มตัวอย่างในโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด จำนวน 30 โรงเรียน ขั้นตอนที่ 4 ) ประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบภายหลังการใช้ ทั้งด้านความเหมาะสม ความพึงพอใจ  เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย 1) คู่มือการใช้ชุดบริหาร 2) ชุดบริหารโรงเรียน 3) เครื่องมือประเมินรูปแบบ ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมและแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ
 ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้  
 1. ความคิดเห็นของครูและผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านปัจจัยการนำเข้า โดยรวมมีค่า เฉลี่ยเท่ากับ 4.27 (S.D.  = . 48 ) โดยด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนมีค่า เฉลี่ยเท่ากับ 4.32 (S.D. = .54)  ด้านสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26  (S.D. = .53) และด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23  (S.D. = .53)  ด้านการบริหารโรงเรียน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 (S.D. = .42) ด้านการปฏิบัติงานของครูโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 (S.D. = .45)  เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านสมรรถนะหลัก มีค่า เฉลี่ยเท่ากับ 4.20 (S.D. =.46)  และด้านสมรรถนะประจำสายงานมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.18  (S.D. =.48)    

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพยากรณ์การบริหารงานโรงเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 คือ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนการสอน    และการมีส่วนร่วมกับชุมชนสามารถทำนายได้ร้อยละ72.90 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 


ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 คือ การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดการเรียนรู้ การนำองค์การ การวางแผนกลยุทธ์ มุ่งเน้นทรัพยากรทรัพยากรบุคคล และทีมงาน ผลลัพธ์การดำเนินงาน การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการกระบวนการ สามารถทำนายได้ร้อยละ91.40 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2. รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ความนำ ประกอบด้วย หลักการและแนวคิดที่ใช้ในการสร้างรูปแบบ วัตถุประสงค์ในการสร้างรูปแบบ ส่วนที่ 2 สาระสำคัญของรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ประกอบด้วย ส่วนที่ 3 แนวทางการนำรูปแบบไปใช้ เงื่อนไขความสำเร็จและข้อจำกัดของรูปแบบ
 3.  การปฏิบัติงานโรงเรียนของผู้บริหารงานโรงเรียน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21          (S.D. = .34) เมื่อพิจารณารายด้านเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป และด้านการบริหารงานงบประมาณ 

 4.  ความเหมาะสมรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับความเหมาะสมมากที่สุด 
      ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนและครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต  2 โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44  (S.D.  = .24)

บทนำ

การบริหารจัดการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษา เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีการปรับระบบโครงสร้างการบริหารและการจัดการศึกษาจากส่วนกลางไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา  ซึ่งบัญญัติไว้ในหมวด 5 ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา ส่วนที่ 1 การบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐมาตรา 39 คือ กำหนดให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้ง ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2.2542:20) เพื่อ  ต้องการให้เขตพื้นที่การศึกษาเป็นหน่วยระดับปฏิบัติ มีหน้าที่นำนโยบายสู่การปฏิบัติให้บรรลุตามหลักการและเป้าหมายของการจัดการศึกษา มีการบริหารและการจัดการศึกษาเป็นอิสระมีความคล่องตัวตามหลักการกระจายอำนาจ การบริหารและการจัดการศึกษา สามารถดำเนินการให้ชุมชน มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และสามารถดำเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น (สำนักปฏิรูปการศึกษา. 2545 : 2)       

การบริหารและการจัดการศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษา เมื่อมีการยุบรวมของหน่วยงาน ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวงการศึกษาเป็นอเนกประการหลายอย่างซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดสำคัญในการบริหารจัดการศึกษา คือ 1) การบริหารโดยยึดโรงเรียนเป็นศูนย์กลางเป็นแนวคิดที่มุ่งให้โรงเรียนมีอิสระตัดสินใจด้วยตนเอง โดยยึดประโยชน์ที่จะเกิดกับผู้เรียนเป็นสำคัญ2)โรงเรียนเป็นศูนย์กลางการผลิต การผลิตคือนักเรียนให้มีคุณภาพ มีมาตรฐานขั้นสูงขณะเดียวกันจะต้องร่วมมือกันในโลกนานาชาติ 3) การมีส่วนร่วมและร่วมคิดร่วมทำการบริหารจัดการโดยให้มีส่วนร่วมจากบุคคลหลายฝ่ายมิใช่การรับผิดชอบแต่เพียงคนใดคนหนึ่งเท่านั้น 

ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องเดียวกันกับกระบวนการบริหารอย่างมีคุณภาพทั้งองค์การบุคลากรภายในจะต้องร่วมกันพัฒนาเด็กให้มีคุณภาพดี และจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องโดยไม่หยุด ผู้บริหารและครูในสถานศึกษามีการร่วมกันกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนว่าต้องการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณสมบัติอย่างไร และถ้าจะให้ผู้เรียนมีคุณสมบัติดังกล่าวก็ต้องช่วยกันคิดและช่วยกันวางแผน (Plan) และช่วยกันทำ (Do) ช่วยกันตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง (Act) เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลาโดยร่วมกันทำงานเป็นทีมจากเหตุผลดังกล่าว ความสำคัญของการพัฒนากระบวนการบริหารคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเป็นความต้องการของผู้บริการของโรงเรียนและสังคม ซึ่งส่งผลให้โรงเรียนดำรงอยู่ได้อย่างมั่นคงและสามารถบริหารงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพโรงเรียนจึงต้องให้ความสำคัญต่อกระบวนการบริหารคุณภาพด้วยเหตุผล  3 ประการ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องและปัจจัยการมีส่วนร่วม การบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลสำเร็จต่อการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2

2. เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2

3. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2

4. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2
ขอบเขตของการวิจัย

1. การดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอน โดย จำแนกตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องและปัจจัยการมีส่วนร่วมปัจจัยที่ส่งผลต่อ การบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
                      ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ปีการศึกษา 2553 โดยประชากร ผู้บริหารโรงเรียนจำนวน 112 คน ครูจำนวน 1,028 คน กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified  Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 88 คน ครู จำนวน 286 คน

ขั้นตอนที่ 2  การสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2



 2.1 ขอบเขตของเนื้อหา การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบและการบริหารงานโรงเรียน ดังนี้ 1) การบริหารงานวิชาการ  2)การบริหารงานงบประมาณ  3)การบริหารงานบุคคล 4) การบริหารงานบริหารทั่วไป สารสนเทศจากผลการศึกษาสภาพและหาปัจจัยการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มาเป็นองค์ประกอบสำคัญในการร่างรูปแบบที่เหมาะสม ซึ่งสารสนเทศจากปัจจัยการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ได้แก่ 1) การนำองค์กร  2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  3) การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัดและการประเมินผลและการจัดการความรู้   5)การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธ์การดำเนินการ
   2.2 ประชากรและกลุ่มเป้าหมายกลุ่มเป้าหมายที่ร่วมสนทนากลุ่มในการตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนที่มีคุณสมบัติจบการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตทางการบริหารการศึกษา หรือผู้บริหารที่มีผลงานเชิงประจักษ์ โรงเรียนพระราชทาน โรงเรียนต้นแบบ จำนวน 8 คนและ กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีคุณสมบัติ ผู้บริหารระดับกระทรวง ผู้บริหารระดับเขตพื้นที่ อาจารย์มหาวิทยาลัยทางด้านการบริหารการศึกษา จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพ

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายใช้รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ  ผู้บริหารโรงเรียนจำนวน 30 โรงเรียนจำนวน 30 คน

ขั้นตอนที่ 4  การประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2
สรุปผลการวิจัย


1. ผลการศึกษาสภาพปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องและปัจจัยการมีส่วนร่วม และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   

1.1 ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านปัจจัยการนำเข้า โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 (S.D. = .48)   ด้านการบริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.25 (S.D. = .42)      ด้านการปฏิบัติงานของครูมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19  (S.D. = .45) ด้านสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนการสอนโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26   (S.D. = .53)  ด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 (S.D. = .53) ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 (S.D. = .54) ด้านการนำองค์กรโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18  (S.D. = .56)   ด้านการวางแผนกลยุทธ์โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
 ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 (S.D. = .54X ด้านการวิเคราะห์ การประเมินและการจัดการเรียนรู้โดยรวม   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 (S.D. = .51 ด้านมุ่งเน้นทรัพยากรทรัพยากรบุคคลโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.14  (S.D. = .54) ด้านการจัดการกระบวนการโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30     (S.D. = .38)  ด้านผลลัพธ์การดำเนินงานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.30  (S.D. = .44)  ด้านสมรรถนะหลักโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 (S.D. = .46)  ด้านสมรรถนะประจำสายงานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18   (S.D. = .49)

1.2 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลสำเร็จต่อการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ   ของสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2

1.2.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน              ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบว่า การบริหารโรงเรียนจะมีค่ามากหรือน้อยขึ้นอยู่กับปัจจัยที่นำมาศึกษา 3 ปัจจัย ดังสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ
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1.2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบว่า การปฏิบัติงานของครูจะมีค่ามากหรือน้อยขึ้นอยู่กับปัจจัย 7 ปัจจัยที่ทำนายการปฏิบัติงานของครู ดังสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ
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2. ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ประกอบด้วย

     2.1 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เป็นไปตามขั้นตอนประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ความนำ ส่วนที่ 2 แนวคิด หลักการและสาระสำคัญของรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 และส่วนที่ 3 แนวทางการนำรูปแบบไปใช้เงื่อนไขความสำเร็จ และข้อจำกัดของรูปแบบ


   2.2 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย

2.2.1 ผลการพัฒนา/ตรวจสอบรูปแบบครั้งที่ 1 โดยการสนทนากลุ่มเพื่อตรวจสอบผลการศึกษา และร่างรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ

2.2.2 การพัฒนา/ตรวจสอบรูปแบบ ครั้งที่ 2 โดยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน/ตรวจสอบรูปแบบรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีลักษณะรูปแบบถูกจัดเป็นเชิงระบบ

3. ผลการใช้รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2


     ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 (S.D. = .34)    

4. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2

    4.1 ความเหมาะสมรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ตามความเห็นของผู้บริหารงานโรงเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่เท่ากับ 4.55 (S.D. = .40) โดยที่หลักการของรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีค่ามากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.65        (S.D. =.50) รองลงมาได้แก่ วัตถุประสงค์ของรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 (S.D.=.54) 

  4.2 ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนและครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบว่าความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนและครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 (S.D.= .24) โดยที่ด้านการบริหารงานบุคคล มีค่ามากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 (S.D.. = .27) และด้านการบริหารงานวิชาการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42(S.D... = .28)

อภิปรายผล

การดำเนินการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผู้วิจัยกำหนดการอภิปรายผลดังนี้

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องและปัจจัยการมีส่วนร่วม การบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 และผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลสำเร็จต่อการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ของสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลสำเร็จต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ได้แก่ปัจจัยการบริหารโรงเรียนทั้ง 7 ปัจจัยที่เรียงตามลำดับสามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานครูได้ร้อยละ 91.40 โดยที่ปัจจัยด้านการวัดและการประเมินผลและการจัดการความรู้สามารถทำนายการปฏิบัติงานของครูได้ร้อยละ 69.70 เพิ่มปัจจัยการนำองค์การสามารถทำนายการปฏิบัติงานของครูได้เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 84.50 และเมื่อเพิ่มปัจจัยการวางแผนกลยุทธ์ สามารถทำนายการปฏิบัติงานของครูได้ร้อยละ 87.60 และเมื่อเพิ่มปัจจัยมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลและทีมงาน ผลลัพธ์การดำเนินงาน การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียและการจัดการกระบวนการ อีก 4 ปัจจัยสามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูได้เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 91.40 ทั้งนี้อาจเนื่องจากการวัดและประเมินผลเป็นสิ่งที่จำเป็นทุกองค์กรเป็นสิ่งที่ ทุกองค์กรต้องสร้างขึ้นมาเพื่อดำเนินการจัดการให้องค์กรรู้ว่าการดำเนินงานมีประสิทธิภาพหรือไม่ครูผู้สอนทุกโรงเรียนใช้วิธีการวัดและประเมินผลเพื่อตัดสินผลการเรียนของนักเรียนในการเลื่อนชั้นผู้บริหารโรงเรียนใช้การประเมินผลการปฏิบัติงานการดำเนินงานตามโครงการต่าง ๆ ็นปัจจัยที่สำคัญ
ผู้บริหารมีความรู้ที่สำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร ผู้บริหารเน้นการพัฒนาและการเคลื่อนไหวความรู้ของบุคลากร ทำให้มีข้อมูลป้อนกลับเป็นประจำสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุง พัฒนาและเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ วิก (Wiig.1997) ที่กล่าวว่า ผู้นำที่มีประสิทธิภาพมีความรับผิดชอบและมีความคิดสร้างสรรค์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

2. การสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผู้วิจัยได้นำสารสนเทศจากผลการศึกษาสภาพปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องและปัจจัยการมีส่วนร่วมการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 และผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลสำเร็จต่อการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ของสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มาจัดทำร่างรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ผ่านการสนทนากลุ่มและผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง จึงสามารถเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมนึก ทองเอี่ยม (2550) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับกลางในมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ พบว่าการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับกลางในมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐมีองค์ประกอบ 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ส่วนนำ ประกอบด้วยหลักการและวัตถุประสงค์ของการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร ส่วนที่ 2 องค์ประกอบสำคัญของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ 1) การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนา 2) การเตรียมการพัฒนา ประกอบด้วยการเตรียมกลไกการพัฒนาสมรรถนะหลักทางการบริหารและการเตรียมรูปแบบที่ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะหลักทางการ 3) การดำเนินการพัฒนาสมรรถนะหลักทางการบริหารเป็นการนำเสนอแนวทางการนำรูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะหลักทางการบริหารไปดำเนินการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร 4) การประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะหลักทางการบริหารและ 5) การประเมินผลการดำเนินการและส่วนที่ 3 การนำรูปแบบไปใช้ เงื่อนไขความสำเร็จและข้อควรพิจารณาของรูปแบบ 

3. ผลการใช้รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  เกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.21 (S.D. = .34) เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านการบริหารงานวิชาการ มีค่ามากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 (S.D.= .34) และด้านการบริหารงานงบประมาณมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (S.D. = .45) ทั้งนี้ เนื่องจากการบริหารงานของเขตพื้นที่การศึกษาเน้นที่คุณภาพผู้เรียนเป็นสำคัญทำให้ผู้บริหารโรงเรียนให้ความสำคัญ การบริหารงานวิชาการเป็นลำดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสมปอง พิริยนนทกุล (2551) ที่ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยรวมการตัดสินใจอยู่ที่ในระดับมาก และให้ครูมีส่วนร่วมตัดสินใจเกือบทุกครั้ง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมการตัดสินใจโดยให้ครูมีส่วนร่วมการตัดสินใจเกือบทุกครั้งทุกด้าน การตัดสินใจแต่ละด้านเป็นอย่างไร ด้านงานวิชาการมีค่าสูงสุด 

4. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

4.1 รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนนำส่วนที่ 2 สาระสำคัญของรูปแบบและส่วนที่ 3 แนวทางการนำรูปแบบไปใช้ เงื่อนไขความสำเร็จ และข้อจำกัดของรูปแบบ   ผลการประเมินสมความเหมาะสมรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ตามความเห็นของผู้บริหารงานโรงเรียนโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากรายด้านซึ่งสอดคล้องกับศุภชัย สุวรรณกนิษษฐ( 2549) ที่ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการแบบซิกซ์วิกม่า ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยดำเนินการเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) การกำหนดกรอบความคิดในการวิจัย 2) สร้างรูปแบบการบริหารจัดการแบบซิกซ์ซิกม่า ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 3) การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการแบบซิกซ์ซิกม่า  4) ตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการแบบซิกซ์ซิกม่า  5) การนำเสนอรูปแบบการบริหารจัดการแบบซิกซ์ซิกม่าในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการบริหารจัดการแบบซิกซ์ซิกม่าในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งผ่านเกณฑ์การตรวจสอบความเป็นไปได้ โดยผู้ปฏิบัติในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

4.2 ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนและครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบว่าผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยที่ด้านการบริหารงานบุคคล  มีค่ามากที่สุด และด้านการบริหารงานวิชาการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารงานบุคคลมีผลกระทบกับ ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ผลการวิจัยซึ่งสอดคล้องกับ กาลกนก คำแก้ว (2550) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนบ้านท่าเกวียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 ที่พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหาร เช่น ด้านการบริหารงานบุคคล มากที่สุด ส่วนด้านงานวิชาการมีค่าน้อยที่สุด และผลความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยม โดยรวมอยู่ในระดับมาก และผลความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ
ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้

1. การนำรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ให้โรงเรียนใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาต้องมีการประชุมชี้แจงโรงเรียนที่นำรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบไปใช้ให้เข้าใจในแนวทางการดำเนินงานก่อนเสมอ

2. การนำรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2สามารถนำไปใช้ได้กับเขตพื้นที่การศึกษาที่มีโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน เช่น เขตพื้นที่การศึกษาที่มีโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก หรือเขตพื้นที่การศึกษาที่มีโรงเรียนส่วนมากเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่
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