
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การศึกษานับเปนรากฐานท่ีสําคัญท่ีสุดประการหนึ่งสําหรับการสรางสรรคความ
เจริญกาวหนา และการแกไขปญหาในการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ เพราะวาการศึกษามุงชวยให
บุคคลเกิดความเจริญงอกงามท้ังทางดานรางกาย อารมณ และสติปญญา สามารถปรับตนใหเขากับ
สภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข การศึกษายัง
จะชวยใหบุคคลนั้นเปนผูท่ีรูจักคิด รูจักทํา รูจักการแกปญหาตลอดจนรูจักใชทรัพยากรวัตถุท่ีมีอยู
ใหเกิดประโยชนสูงสุดและส้ินเปลืองนอยท่ีสุด การท่ีประเทศจะกาวหนาไดจําเปนจะตองมี
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู ความคิด ความสามารถจํานวนมาก ดังนั้นการศึกษาจึงเปนกระบวนการ
ในการเสริมสรางบุคคลใหมีคุณลักษณะพึงประสงค ดังกลาวจึงเปนส่ิงจําเปนและสําคัญยิ่ง และ
ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดทางการศึกษา คือ จะมีวิธีการอยางไรท่ีจะชวยใหนักเรียนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาท่ีอยูในวัยของการพัฒนาการไปสูวัยผูใหญ เด็กสวนมากจะมีปญหา ในชวงวัยนี้ ถาหาก
วาผานพนอุปสรรคตาง ๆ ในวัยนี้ไปได ก็เกือบจะสรุปไดวาเขาประสบความสําเร็จในชีวิตไปแลว
ประมาณหนึ่งในสามของชีวิตทีเดียว ซ่ึงจะมีวิธีการอยางไรท่ีจะชวยใหนักเรียนสามารถเลือกแนว
ทางการดําเนินชีวิตตามความพอใจของตนเองไปในทางท่ีถูกตองและมีความสุข  

กระบวนการแนะแนวเปนสวนหนึ่งท่ีจะชวยใหเด็กและเยาวชนไดรูจักตนเอง รูจักผูอ่ืน 
รูจักส่ิงแวดลอม สามารถเลือกและตัดสินใจอยางมีเหตุผลท่ีเหมาะสม ตองแสวงหาความรูเพ่ือ
พัฒนาตนเองสูความเปนเลิศแบบสากลบนพ้ืนฐานของความเปนไทย (กรมวิชาการ,2540) ซ่ึง
จุดหมายของการแนะแนวเปนกระบวนการท่ีมุงสรางเสริมผูเรียนใหมีคุณภาพเหมาะสมตามความ
แตกตางระหวางบุคคลคนพบและพัฒนาศักยภาพของตน มีทักษะการดําเนินชีวิต มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ ศีลธรรม จริยธรรม รูจักการเรียนรูเชิงพหุปญญารูจักคิด ตัดสินใจแกปญหาในชวงวิกฤต 
วางแผนการศึกษาตอและพัฒนาตนเองสูโลกอาชีพและการมีงานทํา รวมท้ังการดําเนินชีวิตอยูใน
สังคมอยางมีความสุข ดังนั้นการแนะแนวจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาคนโดยองครวม ท้ัง
ทางดานสติปญญา อารมณ สังคม และจิตใจ ใหเปนบุคคลท่ีสามารถบูรณาการความคิด คานิยม 
ประเพณ ีวัฒนธรรม และเทคโนโลยีเขาสูวิถีชีวิตไทยไดอยางเหมาะสม  

ดวยเหตุผลดังกลาวประกอบกับในฐานะผูวิจัยเปนครูผูสอนแนะแนวอยูในโรงเรียน      วัด
เสาธงกลาง ในการแกปญหาตาง ๆ จึงไดสนใจท่ีจะสํารวจความตองการการบริการแนะแนวของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนของโรงเรียนวัดเสาธงกลางวานักเรียนตองการบริการตาง ๆ ท้ัง  
5 ดาน อยางไร เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานแนะแนวในโรงเรียนวัดเสาธงกลางใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพ่ือสํารวจความตองการการบริการแนะแนวของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนใน 
โรงเรียนวัดเสาธงกลาง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ภาคเรียนท่ี 1 ป
การศึกษา 2553โรงเรียนวัดเสาธงกลาง จํานวน 142 คน 

2. ระยะเวลาในการวิจัย ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2553 
3. ขอบเขตการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษา ความตองการใชบริการแนะแนวระดับมัธยมศึกษา

ตอนตนในโรงเรียนวัดเสาธงกลาง ในบริการ 5 ดาน ดังนี ้
 3.1 ดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 
 3.2 ดานบริการสนเทศ 
 3.3 ดานบริการใหคําปรึกษา 
 3.4 ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
 3.5 ดานบริการติดตามและประเมินผล 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

ความตองการ หมายถึง ความมุงหวังของนักเรียน 
การใชบริการแนะแนว หมายถึง บริการ 5 ดาน ไดแก 
 - บริการรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล (individual inventory service) หมายถึง 

งานท่ีเกี่ยวกับการจัดหารายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพ่ือทราบความสนใจความสามารถ 
ความถนัด เจตคต ิลักษณะนิสัย สภาพครอบครัว ฯลฯ ท้ังนี้เพ่ือใหครูไดรูจักนักเรียนและนักเรียนได
รูจักตัวเองใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได และนําผลมาเก็บรวบรวมไวในระเบียนสะสมเพ่ือนําไปใช
ประโยชนตอไป 

 - บริการสนเทศ (information service) เปนการเผยแผความรู ขอมูล ขาวสารตาง ๆ ท้ังดาน
การศึกษา อาชีพและสังคมอยางกวางขวาง เพ่ือใหนักเรียนนําความรู ความเขาใจไปพิจารณา
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ตัดสินใจเลือกแนวทางศึกษาตอ การประกอบอาชีพและเปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงบุคลิกภาพได
อยางเหมาะสมกับอัตภาพและสภาพท่ีเปนจริงของสังคม 

 - บริการใหคําปรึกษา (counseling service) เปนงานท่ีชวยใหนักเรียนเขาใจตนเองและ
ส่ิงแวดลอม สามารถตัดสินใจและเลือกไดอยางชาญฉลาด ถูกตองกับสภาพปญหาความตองการ 
ความจําเปน ซ่ึงการใหคําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีขอมูลท่ีถูกตองอยางเพียงพอ 

 - บริการจัดวางตัวบุคคล (placement service) เปนการชวยใหนักเรียนไดรับประสบการณ
ตรง หรือฝกฝนทักษะในเรื่องท่ีตนสนใจ การจัดบรรยากาศส่ิงแวดลอมท่ีชวยใหนักเรียนไดคนพบ
และรูจักตัวเองมากยิ่งขึ้น เชน บริการชวยเหลือนักเรียนดานเงินทุนตาง ๆบริการหางานทําระหวาง
เรียน เปนตน 

 - บริการติดตามและประเมินผล (follow – up service) เปนงานท่ีปฏิบัติตอเนื่องจากบริการ
แนะแนวตาง ๆ ท่ีจัดใหแกผูเรียน เพ่ือใหทราบผลท่ีเกิดขึ้นและผลท่ีเกิดจากการดําเนินงานตาม
โครงการ เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานใหดีขึ้น 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือสํารวจความตองการการบริการแนะแนวของนักเรียน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตนในโรงเรียนวัดเสาธงกลาง ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี ้

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียน    วัดเสา

ธงกลางภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2553 จํานวนนักเรียน 142 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) 
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ตารางแสดงการดําเนินการวิจัย 

ที่ ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ชวงเวลาการดําเนินงาน 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 เสนอช่ือหัวขอวิจัย      

2 นําเคาโครงการทําวิจัยในช้ันเรียน เสนอตอ 
ท่ีปรึกษา 

     

3 ออกแบบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย      

4 นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางจํานวน 23 ขอ เสนอตอท่ี
ปรึกษางานวิจัยเพื่อปรับปรุงแกไขภาษาใหชัดเจน 

     

5 ขออนุมัติขอถายเอกสารจากฝายวิชาการ      

6 ขออนุญาตครูประจําช้ัน /ครูผูสอน เพ่ือขอเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

     

7 รวบรวมขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางมาทําการ
วิเคราะหขอมูล 

     

8 สรุปรายงานการวิจัยในช้ันเรียน      

 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามสํารวจความตองการการบริการ
แนะแนวท้ัง 5 บริการของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน เปนแบบสํารวจท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเอง 
โดยสรางแบบสํารวจทัศนะเกี่ยวกับบริการแนะแนวในลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประเมินคา (rating scale) ตามวิถีของ Liker แบบ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 
 
วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
 

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการบริการแนะแนวท้ัง 5 บริการ เพ่ือใหได
รายละเอียดขอบเขตของเรื่องท่ีจะศึกษา 
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2. กําหนดขอบขายของงานแนะแนวท่ีจะสํารวจ โดยกําหนดบริการท่ีสํารวจ 5 บริการ  
  2.1 บริการรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล (individual inventory service)  
  2.2 บริการสนเทศ (information service)  
  2.3 บริการใหคําปรึกษา (counseling service)  
  2.4 บริการจัดวางตัวบุคคล (placement service)  
  2.5 บริการติดตามและประเมินผล (follow – up service)  
สรางแบบสอบถาม เพ่ือสํารวจความตองการการบริการแนะแนว 5 บริการ โดยสราง

แบบสอบถามชนิดปลายปด (close end) แบบมาตรประมาณคา (Rating scale)  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จํานวน 142 ฉบับ 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม Excle และ คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
คาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงแบนมาตรฐาน โดยนําคําตอบของนักเรียนแตละคนมาใหคาน้ําหนักเปน
คะแนน ดังนี้ 

  คะแนน 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
  คะแนน 4 หมายถึง  มาก 
  คะแนน 3 หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนน 2    หมายถึง  นอย 
  คะแนน 1 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

    
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามสํารวจความตองการการบริการแนะแนวท้ัง 5 บริการของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญแลวไปใชเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง ปรากฏผลดังตาราง  
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ตารางท่ี 1 แสดงความตองการการบริการแนะแนวท้ัง 5 บริการของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนตน 
ขอ ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับความตองการ 

 บริการสํารวจขอมูลเปนรายบุคคล    
1 จัดใหนักเรียนเขียนอัตชีวประวัติของตนเองเพ่ือ  

ใหรูจักตนเองดีขึ้น 
 

3.80 
 

0.80 
 

มาก 
2 จัดทําระเบียนสะสมของนักเรียนทุกคน 3.80 0.80 มาก 
3 ออกไปเยี่ยมบานนักเรียน เพ่ือทราบความเปนอยู  

และชวยเหลือนักเรียน 
 

3.40 
 

1.00 
 

มาก 
4 จัดทดสอบเพ่ือวัดเชาวปญญา 3.90 0.90 มาก 
5 สํารวจความตองการดานการเรียน /ทุนการศึกษา 4.00 0.80 มากท่ีสุด 
6 สํารวจความตองการของนักเรียนดานตาง ๆ เชน  

การเรียนซอมเสริม 
 

4.00 
 

0.90 
 

มากท่ีสุด 
  บริการสนเทศ    
7 จัดปายนิเทศเกี่ยวกับการแนะแนวดานการศึกษา  

การแนะแนวอาชีพ การแนะแนวเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพ 
 

4.10 
 

0.90 
 

มากท่ีสุด 
8 เชิญวิทยากร หรือผูประสบความสําเร็จในอาชีพ 

ตาง ๆ มาใหความรูกับนักเรียน 
 

4.30 
 

0.80 
 

มากท่ีสุด 
9 จัดทัศนะศึกษาตามสถาบันการศึกษา และแหลง 

อาชีพตางๆ 
 

4.40 
 

0.90 
 

มากท่ีสุด 
10 จัดบริการเสียงตามสายเพ่ือใหขอมูลเกี่ยวกับการ 

ศึกษา และอาชีพ 
 

3.90 
 

1.00 
 

มาก 
11 บริการใหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในสังคมของ 

นักเรียน 
 

3.90 
 

0.90 
 

มาก 
12 จัดบริการปฐมนิเทศนักเรียนใหม เพ่ือใหสามารถ 

ปรับตัวอยูในส่ิงแวดลอมใหมได เชน หลักสูตรท่ีเรียน 
การเลือกวิชาท่ีเรียน การปรับตัวกับครูและเพ่ือน 

 
 

4.20 

 
 

0.90 

 
 

มากท่ีสุด 
  บริการใหคําปรึกษา    

13 จัดเวลาใหนักเรียนเพ่ือขอคําปรึกษา 4.00 1.00 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
ขอ ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับความตองการ 
14 จัดบริการใหคําปรึกษานักเรียนเกี่ยวกับการใช 

เวลาวางใหเปนประโยชน 
 

3.80 
 

1.00 
 

มาก 
15 จัดบริการใหคําปรึกษานักเรียน โดยใชจดหมาย  

  โทรศัพท และอีเมล 
 

3.80 
 

1.00 
 

มาก 
  บริการจัดวางตัวบุคคล    

16 บริการจัดทุนการศึกษาใหกับนักเรียน 3.90 0.90 มาก 
17 จัดใหนักเรียนไดเลือกสาขาวิชาท่ีจะศึกษาตอท่ี

เหมาะสม 
 

4.20 
 

0.80 
 

มากท่ีสุด 
18 การใหบริการชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัต ิ

ตามกฎระเบียบวินัยของโรงเรียน 
 

3.70 
 

1.00 
 

มาก 
 บริการติดตามและประเมินผล    

19 ติดตามผลของนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษา 4.00 1.00 มากท่ีสุด 
20 ติดตามศิษยเกาท่ีจบไปแลวใหมาแนะนําเกี่ยวกับ 

วิธีการเรียนใหประสบความสําเร็จในการเรียน  
และการประกอบอาชีพ 

 
 

4.00 

 
 

0.90 

 
 

มากท่ีสุด 
21 จัดกลองระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการ 

แนะแนว 
 

3.70 
 

0.90 
 

มาก 
22 ใหครูติดตามผลหลังจากท่ีนักเรียนมาขอรับคํา 

ปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องตาง  ๆ
 

4.00 
 

0.90 
 

มากท่ีสุด 
23 ใหผูปกครองไดมีสวนรวมในการติดตามผลในการ

จัดบริการแนะแนวของโรงเรียน 
 

3.70 
 

0.90 
 

มาก 
รวมเฉลี่ย 3.94 0.07 มาก 

 
จากตารางการประเมินความตองการตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา

ตอนตน ผลปรากฏวา สวนใหญมีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงตามลําดับความ
ตองการของนักเรียนในเรื่องตอไปนี ้

1. จัดทัศนะศึกษาตามสถาบันการศึกษา และแหลงอาชีพตาง  ๆ
2. เชิญวิทยากร หรือผูประสบความสําเร็จในอาชีพตาง ๆ มาใหความรูกับนักเรียน 



 8

3. จัดบริการปฐมนิเทศนักเรียนใหม เพ่ือใหสามารถปรับตัวอยูในส่ิงแวดลอมใหมได เชน 
หลักสูตรท่ีเรียน การเลือกวิชาท่ีเรียน การปรับตัวกับคร ูและเพ่ือน 

4. จัดใหนักเรียนไดเลือกสาขาวิชาท่ีจะศึกษาตอท่ีเหมาะสม 
5. ติดตามผลของนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษา 
6. ติดตามศิษยเกาท่ีจบไปแลวใหมาแนะนําเกี่ยวกับวิธีการเรียนใหประสบความสําเร็จ  
7. ในการเรียน และการประกอบอาชีพ 
8. สํารวจความตองการดานการเรียน /ทุนการศึกษา 
9. สํารวจความตองการของนักเรียนดานตาง ๆ เชน การเรียนซอมเสริม 
10. จัดเวลาใหนักเรียนเพ่ือขอคําปรึกษา 

 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเพ่ือสํารวจความตองการการบริการแนะแนวท้ัง 5 บริการของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนตนของโรงเรียนวัดเสาธงกลาง ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยอยางเปนระบบและเปน
ขั้นตอน โดยอาศัยแนวคิดนักจิตวิทยาหลายทาน ทําใหกระบวนการในการวิจัยดังกลาวดําเนินไป
อยางเปนระบบและการดําเนินการในแตละขั้นตอนมีประเด็นสําคัญท่ีจะนํามาอภิปรายดังนี้ 
 จากผลการวิจัยดังกลาวปรากฏวาสวนใหญมีความตองการการบริการท้ัง 5 บริการของแนะ
แนวจากโรงเรียนสวนใหญจะอยูในระดับความตองมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.00 - 4.40 และระดับความ
ตองการมาก มีคาเฉล่ีย 3.70 – 3.90 

จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยนําไปเปนแนวทางในการดําเนินงานแนะแนวในโรงเรียนวัดเสาธง
กลางใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ขอคิดที่ไดจากการวิจัย 
  

1. ไดแนวทางในการวางแผนการดําเนินงานแนะแนวในครั้งตอไป 
2. ควรมีการจัดหาบุคลากรทางการแนะแนวเพ่ิมขึ้น เพ่ือสนองตอความตองการของนักเรียน

ในแตระชวงช้ัน 
3. ควรมีการทําวิจัยเกี่ยวกับการเห็นความสําคัญของงานแนะแนวในโรงเรียนวัดเสาธงกลาง 

 
 


