
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การศึกษานับเปนรากฐานท่ีสําคัญท่ีสุดประการหนึ่งสําหรับการสรางสรรคความ
เจริญกาวหนา และการแกไขปญหาในการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ เพราะวาการศึกษามุงชวยให
บุคคลเกิดความเจริญงอกงามท้ังทางดานรางกาย อารมณ และสติปญญา สามารถปรับตนใหเขากับ
สภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข การศึกษายัง
จะชวยใหบุคคลนั้นเปนผูท่ีรูจักคิด รูจักทํา รูจักการแกปญหาตลอดจนรูจักใชทรัพยากรวัตถุท่ีมีอยู
ใหเกิดประโยชนสูงสุดและส้ินเปลืองนอยท่ีสุด การท่ีประเทศจะกาวหนาไดจําเปนจะตองมี
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู ความคิด ความสามารถจํานวนมาก ดังนั้นการศึกษาจึงเปนกระบวนการ
ในการเสริมสรางบุคคลใหมีคุณลักษณะพึงประสงค ดังกลาวจึงเปนส่ิงจําเปนและสําคัญยิ่ง และ
ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดทางการศึกษา คือ จะมีวิธีการอยางไรท่ีจะชวยใหนักเรียนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาท่ีอยูในวัยของการพัฒนาการไปสูวัยผูใหญ เด็กสวนมากจะมีปญหา ในชวงวัยนี้ ถาหาก
วาผานพนอุปสรรคตาง ๆ ในวัยนี้ไปได ก็เกือบจะสรุปไดวาเขาประสบความสําเร็จในชีวิตไปแลว
ประมาณหนึ่งในสามของชีวิตทีเดียว ซ่ึงจะมีวิธีการอยางไรท่ีจะชวยใหนักเรียนสามารถเลือกแนว
ทางการดําเนินชีวิตตามความพอใจของตนเองไปในทางท่ีถูกตองและมีความสุข  

กระบวนการแนะแนวเปนสวนหนึ่งท่ีจะชวยใหเด็กและเยาวชนไดรูจักตนเอง รูจักผูอ่ืน 
รูจักส่ิงแวดลอม สามารถเลือกและตัดสินใจอยางมีเหตุผลท่ีเหมาะสม ตองแสวงหาความรูเพ่ือ
พัฒนาตนเองสูความเปนเลิศแบบสากลบนพ้ืนฐานของความเปนไทย (กรมวิชาการ,2540) ซ่ึง
จุดหมายของการแนะแนวเปนกระบวนการท่ีมุงสรางเสริมผูเรียนใหมีคุณภาพเหมาะสมตามความ
แตกตางระหวางบุคคลคนพบและพัฒนาศักยภาพของตน มีทักษะการดําเนินชีวิต มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ ศีลธรรม จริยธรรม รูจักการเรียนรูเชิงพหุปญญารูจักคิด ตัดสินใจแกปญหาในชวงวิกฤต 
วางแผนการศึกษาตอและพัฒนาตนเองสูโลกอาชีพและการมีงานทํา รวมท้ังการดําเนินชีวิตอยูใน
สังคมอยางมีความสุข ดังนั้นการแนะแนวจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาคนโดยองครวม ท้ัง
ทางดานสติปญญา อารมณ สังคม และจิตใจ ใหเปนบุคคลท่ีสามารถบูรณาการความคิด คานิยม 
ประเพณ ีวัฒนธรรม และเทคโนโลยีเขาสูวิถีชีวิตไทยไดอยางเหมาะสม  

ดวยเหตุผลดังกลาวประกอบกับในฐานะผูวิจัยเปนครูผูสอนแนะแนวอยูในโรงเรียน      วัด
เสาธงกลาง ในการแกปญหาตาง ๆ จึงไดสนใจท่ีจะสํารวจความตองการการบริการแนะแนวของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนของโรงเรียนวัดเสาธงกลางวานักเรียนตองการบริการตาง ๆ ท้ัง  
5 ดาน อยางไร เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานแนะแนวในโรงเรียนวัดเสาธงกลางใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพ่ือสํารวจความตองการการบริการแนะแนวของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนใน 
โรงเรียนวัดเสาธงกลาง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ภาคเรียนท่ี 1 ป
การศึกษา 2553โรงเรียนวัดเสาธงกลาง จํานวน 142 คน 

2. ระยะเวลาในการวิจัย ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2553 
3. ขอบเขตการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษา ความตองการใชบริการแนะแนวระดับมัธยมศึกษา

ตอนตนในโรงเรียนวัดเสาธงกลาง ในบริการ 5 ดาน ดังนี ้
 3.1 ดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 
 3.2 ดานบริการสนเทศ 
 3.3 ดานบริการใหคําปรึกษา 
 3.4 ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
 3.5 ดานบริการติดตามและประเมินผล 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

ความตองการ หมายถึง ความมุงหวังของนักเรียน 
การใชบริการแนะแนว หมายถึง บริการ 5 ดาน ไดแก 
 - บริการรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล (individual inventory service) หมายถึง 

งานท่ีเกี่ยวกับการจัดหารายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพ่ือทราบความสนใจความสามารถ 
ความถนัด เจตคต ิลักษณะนิสัย สภาพครอบครัว ฯลฯ ท้ังนี้เพ่ือใหครูไดรูจักนักเรียนและนักเรียนได
รูจักตัวเองใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได และนําผลมาเก็บรวบรวมไวในระเบียนสะสมเพ่ือนําไปใช
ประโยชนตอไป 

 - บริการสนเทศ (information service) เปนการเผยแผความรู ขอมูล ขาวสารตาง ๆ ท้ังดาน
การศึกษา อาชีพและสังคมอยางกวางขวาง เพ่ือใหนักเรียนนําความรู ความเขาใจไปพิจารณา



 3

ตัดสินใจเลือกแนวทางศึกษาตอ การประกอบอาชีพและเปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงบุคลิกภาพได
อยางเหมาะสมกับอัตภาพและสภาพท่ีเปนจริงของสังคม 

 - บริการใหคําปรึกษา (counseling service) เปนงานท่ีชวยใหนักเรียนเขาใจตนเองและ
ส่ิงแวดลอม สามารถตัดสินใจและเลือกไดอยางชาญฉลาด ถูกตองกับสภาพปญหาความตองการ 
ความจําเปน ซ่ึงการใหคําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีขอมูลท่ีถูกตองอยางเพียงพอ 

 - บริการจัดวางตัวบุคคล (placement service) เปนการชวยใหนักเรียนไดรับประสบการณ
ตรง หรือฝกฝนทักษะในเรื่องท่ีตนสนใจ การจัดบรรยากาศส่ิงแวดลอมท่ีชวยใหนักเรียนไดคนพบ
และรูจักตัวเองมากยิ่งขึ้น เชน บริการชวยเหลือนักเรียนดานเงินทุนตาง ๆบริการหางานทําระหวาง
เรียน เปนตน 

 - บริการติดตามและประเมินผล (follow – up service) เปนงานท่ีปฏิบัติตอเนื่องจากบริการ
แนะแนวตาง ๆ ท่ีจัดใหแกผูเรียน เพ่ือใหทราบผลท่ีเกิดขึ้นและผลท่ีเกิดจากการดําเนินงานตาม
โครงการ เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานใหดีขึ้น 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือสํารวจความตองการการบริการแนะแนวของนักเรียน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตนในโรงเรียนวัดเสาธงกลาง ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี ้

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียน    วัดเสา

ธงกลางภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2553 จํานวนนักเรียน 142 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) 
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ตารางแสดงการดําเนินการวิจัย 

ที่ ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ชวงเวลาการดําเนินงาน 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 เสนอช่ือหัวขอวิจัย      

2 นําเคาโครงการทําวิจัยในช้ันเรียน เสนอตอ 
ท่ีปรึกษา 

     

3 ออกแบบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย      

4 นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางจํานวน 23 ขอ เสนอตอท่ี
ปรึกษางานวิจัยเพื่อปรับปรุงแกไขภาษาใหชัดเจน 

     

5 ขออนุมัติขอถายเอกสารจากฝายวิชาการ      

6 ขออนุญาตครูประจําช้ัน /ครูผูสอน เพ่ือขอเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

     

7 รวบรวมขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางมาทําการ
วิเคราะหขอมูล 

     

8 สรุปรายงานการวิจัยในช้ันเรียน      

 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามสํารวจความตองการการบริการ
แนะแนวท้ัง 5 บริการของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน เปนแบบสํารวจท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเอง 
โดยสรางแบบสํารวจทัศนะเกี่ยวกับบริการแนะแนวในลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประเมินคา (rating scale) ตามวิถีของ Liker แบบ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 
 
วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
 

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการบริการแนะแนวท้ัง 5 บริการ เพ่ือใหได
รายละเอียดขอบเขตของเรื่องท่ีจะศึกษา 
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2. กําหนดขอบขายของงานแนะแนวท่ีจะสํารวจ โดยกําหนดบริการท่ีสํารวจ 5 บริการ  
  2.1 บริการรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล (individual inventory service)  
  2.2 บริการสนเทศ (information service)  
  2.3 บริการใหคําปรึกษา (counseling service)  
  2.4 บริการจัดวางตัวบุคคล (placement service)  
  2.5 บริการติดตามและประเมินผล (follow – up service)  
สรางแบบสอบถาม เพ่ือสํารวจความตองการการบริการแนะแนว 5 บริการ โดยสราง

แบบสอบถามชนิดปลายปด (close end) แบบมาตรประมาณคา (Rating scale)  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จํานวน 142 ฉบับ 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม Excle และ คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
คาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงแบนมาตรฐาน โดยนําคําตอบของนักเรียนแตละคนมาใหคาน้ําหนักเปน
คะแนน ดังนี้ 

  คะแนน 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
  คะแนน 4 หมายถึง  มาก 
  คะแนน 3 หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนน 2    หมายถึง  นอย 
  คะแนน 1 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

    
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามสํารวจความตองการการบริการแนะแนวท้ัง 5 บริการของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญแลวไปใชเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง ปรากฏผลดังตาราง  
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ตารางท่ี 1 แสดงความตองการการบริการแนะแนวท้ัง 5 บริการของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนตน 
ขอ ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับความตองการ 

 บริการสํารวจขอมูลเปนรายบุคคล    
1 จัดใหนักเรียนเขียนอัตชีวประวัติของตนเองเพ่ือ  

ใหรูจักตนเองดีขึ้น 
 

3.80 
 

0.80 
 

มาก 
2 จัดทําระเบียนสะสมของนักเรียนทุกคน 3.80 0.80 มาก 
3 ออกไปเยี่ยมบานนักเรียน เพ่ือทราบความเปนอยู  

และชวยเหลือนักเรียน 
 

3.40 
 

1.00 
 

มาก 
4 จัดทดสอบเพ่ือวัดเชาวปญญา 3.90 0.90 มาก 
5 สํารวจความตองการดานการเรียน /ทุนการศึกษา 4.00 0.80 มากท่ีสุด 
6 สํารวจความตองการของนักเรียนดานตาง ๆ เชน  

การเรียนซอมเสริม 
 

4.00 
 

0.90 
 

มากท่ีสุด 
  บริการสนเทศ    
7 จัดปายนิเทศเกี่ยวกับการแนะแนวดานการศึกษา  

การแนะแนวอาชีพ การแนะแนวเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพ 
 

4.10 
 

0.90 
 

มากท่ีสุด 
8 เชิญวิทยากร หรือผูประสบความสําเร็จในอาชีพ 

ตาง ๆ มาใหความรูกับนักเรียน 
 

4.30 
 

0.80 
 

มากท่ีสุด 
9 จัดทัศนะศึกษาตามสถาบันการศึกษา และแหลง 

อาชีพตางๆ 
 

4.40 
 

0.90 
 

มากท่ีสุด 
10 จัดบริการเสียงตามสายเพ่ือใหขอมูลเกี่ยวกับการ 

ศึกษา และอาชีพ 
 

3.90 
 

1.00 
 

มาก 
11 บริการใหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในสังคมของ 

นักเรียน 
 

3.90 
 

0.90 
 

มาก 
12 จัดบริการปฐมนิเทศนักเรียนใหม เพ่ือใหสามารถ 

ปรับตัวอยูในส่ิงแวดลอมใหมได เชน หลักสูตรท่ีเรียน 
การเลือกวิชาท่ีเรียน การปรับตัวกับครูและเพ่ือน 

 
 

4.20 

 
 

0.90 

 
 

มากท่ีสุด 
  บริการใหคําปรึกษา    

13 จัดเวลาใหนักเรียนเพ่ือขอคําปรึกษา 4.00 1.00 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
ขอ ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับความตองการ 
14 จัดบริการใหคําปรึกษานักเรียนเกี่ยวกับการใช 

เวลาวางใหเปนประโยชน 
 

3.80 
 

1.00 
 

มาก 
15 จัดบริการใหคําปรึกษานักเรียน โดยใชจดหมาย  

  โทรศัพท และอีเมล 
 

3.80 
 

1.00 
 

มาก 
  บริการจัดวางตัวบุคคล    

16 บริการจัดทุนการศึกษาใหกับนักเรียน 3.90 0.90 มาก 
17 จัดใหนักเรียนไดเลือกสาขาวิชาท่ีจะศึกษาตอท่ี

เหมาะสม 
 

4.20 
 

0.80 
 

มากท่ีสุด 
18 การใหบริการชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัต ิ

ตามกฎระเบียบวินัยของโรงเรียน 
 

3.70 
 

1.00 
 

มาก 
 บริการติดตามและประเมินผล    

19 ติดตามผลของนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษา 4.00 1.00 มากท่ีสุด 
20 ติดตามศิษยเกาท่ีจบไปแลวใหมาแนะนําเกี่ยวกับ 

วิธีการเรียนใหประสบความสําเร็จในการเรียน  
และการประกอบอาชีพ 

 
 

4.00 

 
 

0.90 

 
 

มากท่ีสุด 
21 จัดกลองระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการ 

แนะแนว 
 

3.70 
 

0.90 
 

มาก 
22 ใหครูติดตามผลหลังจากท่ีนักเรียนมาขอรับคํา 

ปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องตาง  ๆ
 

4.00 
 

0.90 
 

มากท่ีสุด 
23 ใหผูปกครองไดมีสวนรวมในการติดตามผลในการ

จัดบริการแนะแนวของโรงเรียน 
 

3.70 
 

0.90 
 

มาก 
รวมเฉลี่ย 3.94 0.07 มาก 

 
จากตารางการประเมินความตองการตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา

ตอนตน ผลปรากฏวา สวนใหญมีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงตามลําดับความ
ตองการของนักเรียนในเรื่องตอไปนี ้

1. จัดทัศนะศึกษาตามสถาบันการศึกษา และแหลงอาชีพตาง  ๆ
2. เชิญวิทยากร หรือผูประสบความสําเร็จในอาชีพตาง ๆ มาใหความรูกับนักเรียน 
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3. จัดบริการปฐมนิเทศนักเรียนใหม เพ่ือใหสามารถปรับตัวอยูในส่ิงแวดลอมใหมได เชน 
หลักสูตรท่ีเรียน การเลือกวิชาท่ีเรียน การปรับตัวกับคร ูและเพ่ือน 

4. จัดใหนักเรียนไดเลือกสาขาวิชาท่ีจะศึกษาตอท่ีเหมาะสม 
5. ติดตามผลของนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษา 
6. ติดตามศิษยเกาท่ีจบไปแลวใหมาแนะนําเกี่ยวกับวิธีการเรียนใหประสบความสําเร็จ  
7. ในการเรียน และการประกอบอาชีพ 
8. สํารวจความตองการดานการเรียน /ทุนการศึกษา 
9. สํารวจความตองการของนักเรียนดานตาง ๆ เชน การเรียนซอมเสริม 
10. จัดเวลาใหนักเรียนเพ่ือขอคําปรึกษา 

 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเพ่ือสํารวจความตองการการบริการแนะแนวท้ัง 5 บริการของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนตนของโรงเรียนวัดเสาธงกลาง ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยอยางเปนระบบและเปน
ขั้นตอน โดยอาศัยแนวคิดนักจิตวิทยาหลายทาน ทําใหกระบวนการในการวิจัยดังกลาวดําเนินไป
อยางเปนระบบและการดําเนินการในแตละขั้นตอนมีประเด็นสําคัญท่ีจะนํามาอภิปรายดังนี้ 
 จากผลการวิจัยดังกลาวปรากฏวาสวนใหญมีความตองการการบริการท้ัง 5 บริการของแนะ
แนวจากโรงเรียนสวนใหญจะอยูในระดับความตองมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.00 - 4.40 และระดับความ
ตองการมาก มีคาเฉล่ีย 3.70 – 3.90 

จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยนําไปเปนแนวทางในการดําเนินงานแนะแนวในโรงเรียนวัดเสาธง
กลางใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ขอคิดที่ไดจากการวิจัย 
  

1. ไดแนวทางในการวางแผนการดําเนินงานแนะแนวในครั้งตอไป 
2. ควรมีการจัดหาบุคลากรทางการแนะแนวเพ่ิมขึ้น เพ่ือสนองตอความตองการของนักเรียน

ในแตระชวงช้ัน 
3. ควรมีการทําวิจัยเกี่ยวกับการเห็นความสําคัญของงานแนะแนวในโรงเรียนวัดเสาธงกลาง 

 
 


