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 1.หลกัการและเหตุผล  

  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เป็นหน่วยงานทาง

 การศึกษา มีโรงเรียนในสังกดัจ านวน 100 โรงเรียน และเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการแก่ขา้ราชการครู  

 ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ เป็นจ านวนมาก  เพื่อเป็นแบบอย่างในการพฒันาส านกังานน่าอยู ่ มี

 ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  จึงตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ

 ให้เกิดความรวดเร็ว  ลดค่าใช้จ่าย  ลดปัญหา ท าให้เกิดภาพรวมท่ีดี  เน้นความพึงพอใจของผูม้าใช้

 บริการ  สถานท่ีสวยงาม  สะอาด ร่มร่ืน  ปลอดภยั 

              2.วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อพฒันาคุณภาพการให้บริการต่อผูรั้บบริการ 

  2. เพื่อสร้างความพึงพอใจของครูท่ีใชบ้ริการ 

  3. เพื่อเกิดความสวยงาม  สะอาด ร่มร่ืน ปลอดภยั ทั้งผูใ้ห้บริการ และผูใ้ชบ้ริการ 

  4. เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการพฒันา 

 3. เป้าหมาย 

   เชิงปริมาณ 

- ซ่อมแซมปรับปรุงภูมิทศัน์รอบ ๆ ส านกังานใหร่้มร่ืนสวยงาม เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี  

- ซ่อมแซมสวนหยอ่มทั้งภายในและภายนอกอาคารใหส้วยงาม  

   เชิงคุณภาพ   

- ท าใหผู้ม้ารับบริการมีความพึงพอใจในสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 

- ท าใหบ้รรยากาศในการท างานมีความสุข ส่งเสริมในดา้นบริการสู่ความเป็นเลิศ 

 4. กจิกรรมและการด าเนินการ 



  1. จดัท าแผนการด าเนินการ/กรอบการด าเนินการ 

  2. เสนอโครงการเพื่อขออนุมติั 

  3.แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 

  4.ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน 

  5.แจง้ผูรั้บผดิชอบโครงการจดัเตรียมปรับปรุงภูมิทศัน์ 

  6.ด าเนินการปรับปรุงและซ่อมแซม  

  7.ติดตามประเมินผล 

  8.สรุปผลการด าเนินการฝึกอบรมสัมมนา 

 5. งบประมาณ 
  160,000  บาท (หน่ึงแสนหกหม่ืนบาทถว้น) 

 6. การประเมินผล 

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ วธีิการประเมิน เคร่ืองมือทีใ่ช้ 

ผลผลติ 
จ านวนผูใ้หบ้ริการ 
จ านวนผูรั้บบริการ 
ผลลพัธ์ 
ร้อยละ 85 ของผูรั้บบริการมีความ
พึงพอใจในการรับริการ 

 
สังเกต , สัมภาษณ์ , ส ารวจ 

 
 
สังเกต , สัมภาษณ์ , ส ารวจ 

 
แบบสอบถาม 

 
 

แบบสอบถาม 
 

 7. ผลการด าเนินงาน 
   เชิงปริมาณ 

- ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตลอดจนผูม้าติดต่อราชการมีความพึงพอใจ 
- ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีภาพลกัษณ์ท่ีดี มี

ความสะดวกในการรับบริการ 
    เชิงคุณภาพ   

- ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนผูม้าติดต่อราชการมีความพึงพอใจ
และมีความสะดวกในการติดต่อราชการอาคารสวยงาม ร่มร่ืน น่าอยูน่่ามอง 

- ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีภาพลกัษณ์ท่ีดี มี
ความสะดวกในการรับบริการ 

 8. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

   - ไม่มี – 

   *************************************** 


